REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LA DOCUMENTACION PARA
REEMBOLSO DE PRESTACIONES MEDICAS EN EL EXTRASISTEMA.

(BOLETAS-FACTURAS-BONOS DE ATENCION ELECTRONICA Y
LIQUIDACIONES DE REEMBOLSO).

. Toda compra de servicios Medico-Dentales, exoprétesis, endoprotesis que el
beneficiario requiera en el extrasistema, debe contar con una orden de
atencion emitida previamente por la Contraloria ~ Medico-Dental
correspondiente, de lo contrario dicha compra no sera bonificada.

. Los documentos validos para solicitar un reembolso son boletas, facturas
y Voucher (de acuerdo a lo que establece la norma, con certificado de
Transbank) deben ser “originales y/o copias autenticadas ante
Notario Publico”, debidamente timbradas por S.l.I.,, segun corresponda Yy
con el timbre de cancelado.

. Otros documentos vdlidos para solicitar un reembolso son bonos de
atencion electronica vy liquidaciones de reembolsos los que deben ser
“originales y/o copias autenticadas ante Notario Publico” emitidos por la
Institucion, segun corresponda.

. Los documentos en comento no deben tener ningun tipo de
enmendadura, deben ser extendidos a nombre del beneficiario que
solicita y le asiste el derecho a reembolso.

. Todas las boletas y/o facturas emitidas por examenes médicos
o procedimientos, Deben contener el detalle de la prest acion con
codigo, y ademas debe adjuntar los documentos de respaldo, como la
orden o solicitud de examen emitido por el médico.

Los documentos presentados para reembolso, no deben tener un
plazo superior alos 90 dias de la fecha de los documentos.

. Si, los documentos superan los 90 dias desde la fecha de emision
del documento, no seran reembolsados.

. Todo reembolso por examenes médicos y procedimientos médicos,
deben adjuntar la respectiva orden de examen o médica que avale dicha
atencion, de lo contrario no serdn reembolsados.



El reembolso por compra de Lentes, Plantilas Ortopédicas vy
Audifonos, ademas de la respectiva boleta, deberan presentar la receta
o indicacion y en caso de Audifonos el examen de audiometria, junto
a la respectiva Orden de Atencion emitida por la Contraloria  Médico-Dental
gue indica la correspondencia del beneficio y su valor de acuerdo a su
categoria de salud.

En caso de reembolso por atenciones de urgencia, el beneficiario ademas
de la presentacion de los documentos ya sefalados, deberd presentar el
Dato de Urgencia, en donde se indica el diagnostico de consulta, su
tratamiento e indicaciones médicas.

En caso de reembolsos por una hospitalizaciéon, el beneficiario debera
acompafar a los antecedentes ya sefialados, el detalle de los
procedimientos realizados (copia de ficha clinica), detalle de la cuenta y la
correspondiente Epicrisis. En el caso de los beneficiarios con lIsapre y
FONASA, deberan presentar ademés, copia del programa médico que
indica el detalle de los copagos (sobre ellos actia la Ley).

Los reembolsos se concretaran a través de una transferencia electronica
de preferencia, 0 en su defecto, por medio de un vale vista a retirar
por el beneficiario en cualquier sucursa del Banco BCI, presentando C.I.,
éste se hara efectivo en un plazo de 30 dias habiles.

. La Ejecutiva encargada de la recepcion, debera estampar timbre y firma en
el correspondiente formulario de recepcion de reembolso.

. El sistema de Salud de la Fuerza Aérea, de acuerdo a la reglamentacién
vigente, para la cobertura de reembolsos se asimila al Arancel de
FONASA , Modalidad Libre Eleccion (en cuanto a cdédigo y glosa) y como
todo sistema de salud tiene prestaciones que no son bonificadas.



